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1. Erstellung 

Das Ärztliche Zentrum für Qualität in der Medizin (ÄZQ) entwickelt im Auftrag von 
Bundesärztekammer (BÄK) und Kassenärztlicher Bundesvereinigung (KBV) Kurzinformationen. Die 
Erstellung der 2. Auflage der Kurzinformation „Woran Sie eine Praxis mit wenigen Barrieren erkennen“ 
erfolgte ohne systematische Recherche der Literatur, sondern nach Handsuche. Relevante Links und 
verwendete Quellen werden aufgelistet. 

1.1 Bisherige Updates der Kurzinformation  

• Auflage 1, September 2014 

• Auflage 2, Januar 2019: redaktionelle Änderungen und inhaltliche Prüfung 

• Auflage 3, Mai 2023: inhaltliche Prüfung, redaktionelle Änderungen und Anpassungen im 
Layout 

1.2 Beteiligte Fachleute und Personen der Patientenvertretung 

Fachleute und Personen der Patientenvertretung prüfen alle Kurzinformationen des ÄZQ. Die 
Kurzinformation „Barrierearme Praxis“ haben unterstützt: 

Die 1. Auflage der Kurzinformation aus dem Jahr 2014 haben unterstützt: 

• Dr. med. Wolfgang Blank (Facharzt für Innere und Allgemeinmedizin, Gemeinschaftspraxis im 
Bayerwald, Kirchberg) 

• Dr. rer. medic. Frank Brunsmann (Allianz Chronischer Seltener Erkrankungen (ACHSE) e.V.) 

• Kerstin Hagemann (Patienten-Initiative e. V., Hamburg) 

Die an der 1. Auflage aus 2014 Beteiligten haben ein Formular zur Erhebung etwaiger 
Interessenkonflikte ausgefüllt. Diese werden im ÄZQ archiviert. 
 
Die aktuelle Kurzinformation aus 2023 zur barrierearmen Arztpraxis haben Mitarbeiterinnen des ÄZQ 
aus dem Bereich „Patienteninformation“ geschrieben und kontrolliert. 

2. Verwendete Quellen 

2.1 zusätzliche Fachliteratur 2023 

• Hagemann K, Müller K. Was heißt „bedingt barrierefrei“? KVH Journal 2020(10):10–2. 

• Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV). Barrieren identifizieren – auf dem Weg zur 
barrierearmen Praxis. Modul für Moderierende. August 2022. 2022 [cited: 2023-05-22]. 
https://www.kbv.de/media/sp/4.21_Barrieren_identifizieren_auf_dem_Weg_zur_barierearmen
_Praxis.pdf 

• Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV). Richtlinie der Kassenärztlichen 
Bundesvereinigung nach §75 Absatz 7 SGB V zur Information über die Sprechstundenzeiten 
der Vertragsärzte und über die Zugangsmöglichkeiten von Menschen mit Behinderungen zur 

https://www.kbv.de/media/sp/4.21_Barrieren_identifizieren_auf_dem_Weg_zur_barierearmen_Praxis.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/4.21_Barrieren_identifizieren_auf_dem_Weg_zur_barierearmen_Praxis.pdf


Verwendete Quellen | 4 

© 2023 ÄZQ | Dokumentation Erstellung der Kurzinformation "Barrierearme Praxis" 

Versorgung (Barrierefreiheit). 2022 [cited: 2023-05-22]. 
https://www.kbv.de/media/sp/KBV_Richtlinie_Barriere_Sprechzeiten.pdf 

• Kassenärztliche Vereinigung Hamburg (KVH). Die barrierefreie Praxis. 2020 [cited: 2023-05-
22]. 
https://www.kvhh.net/_Resources/Persistent/4/9/f/e/49fee661f5b4ffc3cb65f1c9d4dd7ce84601
ac5c/KVH_Broschuere_Barrierefreiheit_web.pdf 

• Kassenärztliche Vereinigung Sachsen-Anhalt (KVSA). Praxisorganisation und -führung. 
Barrierefreiheit in Arztpraxen (Praxisorganisation und -führung; Teil 12) 

2.2 Quellen der Vorauflagen 

• Brunsmann F, Holzapfel S. Tipps für die Augenarztpraxis: Richtiges Verhalten im Umgang mit 
Sehbehinderten und Blinden. Der Augenarzt. 2012;46(5):240-2. 

• Bundesärztekammer (BÄK), Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV), Ärztliches Zentrum 
für Qualität in der Medizin (ÄZQ). Woran erkennt man eine gute Arztpraxis? Checkliste für 
Patientinnen und Patienten. 4th ed. Berlin: ÄZQ; 2015 (äzq Schriftenreihe; 43). 
www.patienten-information.de/checklisten/arztcheckliste 

• Deutscher Gehörlosen-Bund. Hinweise zur Kommunikation mit Ärzten und zum Recht auf 
Gebärdensprache [cited: 2023-05-17]. www.gehoerlosen-
bund.de/publikationen/tipp%20f%C3%83%C2%BCr%20geh%C3%83%C2%B6rlose%20patie
nten 

• Gemeinsamer Fachausschuss für die Belange Sehbehinderter (FBS) beim Deutschen 
Blinden- und Sehbehindertenverband (DBSV). Der Umgang mit sehbehinderten Patienten. 
2012 [cited: 2023-05-17]. https://www.dbsv.org/files/ueber-
dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Umgang_mit_sehbehinderten_Patienten_2012-04-17-
FBS___Kurzfassung__01.pdf 

• Gemeinsamer Fachausschuss für die Belange Sehbehinderter (FBS) beim Deutschen 
Blinden- und Sehbehindertenverband (DBSV). Tipps für sehbehinderte Patientinnen und 
Patienten zur Vorbereitung auf einen Arztbesuch. 2012 [cited: 2023-05-17]. 
https://www.dbsv.org/files/ueber-
dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Tipps_fuer_sehbehinderte_Patienten-Arztbesuch_2012-
04-17.pdf 

• Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV). Barrieren abbauen. Ideen und Vorschläge für Ihre 
Praxis. 2016 (PraxisWissen. Ein Service der Kassenärztlichen Bundesvereinigung) [cited: 
2023-05-22] https://www.kbv.de/media/sp/PraxisWissen_Barrieren_Abbauen.pdf 

• Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV). Versichertenbefragung der Kassenärztlichen 
Bundesvereinigung 2018. Ergebnisse einer repräsentativen Bevölkerungsumfrage April – Juni 
2018. 2018 [cited: 2023-05-22]. https://www.kbv.de/media/sp/Berichtband_KBV-
Versichertenbefragung_2018.pdf 

https://www.kbv.de/media/sp/KBV_Richtlinie_Barriere_Sprechzeiten.pdf
https://www.kvhh.net/_Resources/Persistent/4/9/f/e/49fee661f5b4ffc3cb65f1c9d4dd7ce84601ac5c/KVH_Broschuere_Barrierefreiheit_web.pdf
https://www.kvhh.net/_Resources/Persistent/4/9/f/e/49fee661f5b4ffc3cb65f1c9d4dd7ce84601ac5c/KVH_Broschuere_Barrierefreiheit_web.pdf
http://www.patienten-information.de/checklisten/arztcheckliste
http://www.gehoerlosen-bund.de/publikationen/tipp%20f%C3%83%C2%BCr%20geh%C3%83%C2%B6rlose%20patienten
http://www.gehoerlosen-bund.de/publikationen/tipp%20f%C3%83%C2%BCr%20geh%C3%83%C2%B6rlose%20patienten
http://www.gehoerlosen-bund.de/publikationen/tipp%20f%C3%83%C2%BCr%20geh%C3%83%C2%B6rlose%20patienten
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Umgang_mit_sehbehinderten_Patienten_2012-04-17-FBS___Kurzfassung__01.pdf
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Umgang_mit_sehbehinderten_Patienten_2012-04-17-FBS___Kurzfassung__01.pdf
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Umgang_mit_sehbehinderten_Patienten_2012-04-17-FBS___Kurzfassung__01.pdf
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Tipps_fuer_sehbehinderte_Patienten-Arztbesuch_2012-04-17.pdf
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Tipps_fuer_sehbehinderte_Patienten-Arztbesuch_2012-04-17.pdf
https://www.dbsv.org/files/ueber-dbsv/struktur/fachausschuesse/fbs/Tipps_fuer_sehbehinderte_Patienten-Arztbesuch_2012-04-17.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/PraxisWissen_Barrieren_Abbauen.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Berichtband_KBV-Versichertenbefragung_2018.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Berichtband_KBV-Versichertenbefragung_2018.pdf
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3. Methodik 

Das Vorgehen bei der Erstellung von Kurzinformationen wird in einem generischen Methodenreport 
ausführlicher beschrieben. 

• Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin (ÄZQ), Bundesärztekammer (BÄK), 
Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV). Methodenreport zur Entwicklung von 
Kurzinformationen für Patienten (KiP). 3. Auflage, Version 1. 2019 (Kurzinformation für 
Patienten) [cited: 2023-05-17]. DOI: 10.6101/AZQ/000440. www.doi.org/10.6101/AZQ/000440 

4. Impressum 

Verantwortlich für den Inhalt:  
Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin (ÄZQ) 
Im Auftrag von Bundesärztekammer (BÄK) und Kassenärztlicher 
Bundesvereinigung (KBV) 
E-Mail patienteninformation@azq.de 
Internet www.patinfo.org | www.azq.de 

Kurzinformation "Barrierearme Praxis" 
Bitte wie folgt zitieren: 
Ärztliches Zentrum für Qualität in der Medizin (ÄZQ), Kassenärztliche 
Bundesvereinigung (KBV), Bundesärztekammer (BÄK). Barrierearme Praxis. 
Woran Sie eine Praxis mit wenigen Barrieren erkennen.  
Mai 2023 (Kurzinformationen) [cited: YYYY-MM-DD].  
www.patienten-information.de/kurzinformationen/barrierearme-praxis 
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